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lNTRODUCC16N

EI Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -
MIPG,  como un  marco de  referencia  disefiado por el Gobierno Nacional  para  que
las entidades ptlblicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gesti6n de cara
a la ciudadani'a;  para orientarlas hacia el logro de resultados en t6rminos de calidad
e integridad que generen valor  ptlblico, y sea el reflejo del compromiso que deben
tener todos los servidores ptlblicos con los ciudadanos.

El  modelo  se  desarrolla  a  trav6s  de  siete  dimensiones  operativas,  a  las  que  se
articulan   politicas,   pfacticas  e  instrumentos  que  permiten  desarrollar  procesos
estrat6gicos al  interior de las entidades,  siendo una  de ellas  "Gesti6n con valores
para el resultado",  donde  la  Poll'tica de Participaci6n  Ciudadana se enmarca de la
ventanilla hacia afuera, en bdsqueda de la adopci6n e implementaci6n de pfacticas
e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operaci6n, para fomentar y
facilitar una efectiva participaci6n ciudadana en la planeaci6n, gesti6n y evaluaci6n
de las entidades ptlblicas, fortaleciendo asi la relaci6n del Estado con el ciudadano
y generando un mayor valor ptlblico en la gesti6n.
En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener
y mejorar espacios que garanticen la participaci6n ciudadana en todo el ciclo de la
gesti6n     pdblica     (diagn6stico,     formulaci6n,      implementaci6n,     evaluaci6n     y
seguimiento).  Para  ello  las  entidades  deberan  incluir en  sus  Planes  de  Acci6n  y
Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para promover
la participaci6n ciudadana.

La Alcaldia de Tesalia en cumplimiento de lo mandado por la normatividad vigente,
formula   la   Politica   de   Participaci6n   Ciudadana   que   establece   lineamientos   y
directrices e integra mecanismos que propician y facilitan el ejercicio del derecho a
la  participaci6n de los ciudadanos en todo el ciclo de la gesti6n  institucional.  Este
documento constjtuye la propuesta para incentivar la participaci6n de la ciudadania
en la gesti6n.

Este derecho puede ejercerse a trav6s de propuestas para le gesti6n de la Entidad,
sobre  planes,   proyectos  o   politicas,   asi  como  la  vigilancia  y  el  control   social,
consoljdando  la  relacj6n  directa  entre  la  Alcaldia  y  los  grupos  de  interes,   con
divulgaci6n  masiva de  los  mecanismos de comunicaci6n  institucional y  las formas
como  los  ciudadanos  puedan  acceder  para  ejercer  sus  derechos,  tomando  en
cuenta sus aportes, inquietudes y necesidades en la toma de decisiones y la mejora
continua.
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1.    PRESENTACION

La Alcaldi'a Municipal de Tesalia presenta esta Poli'tica, como una apuesta al dialogo
y  la  intervenci6n  de  los  ciudadanos  con  sus  aportes  para  generar  espacios  de
participaci6n  con  el  fin  de   mejorar  el  desempeFio  institucional,  fortaleciendo  la
transparencia  y  la  democracia  y  consolidando  la  administraci6n  actual  como  una
entidad   de   puertas     abiertas,   que   al   contacto   con   los   ciudadanos   sea   una
experiencia  satisfactoria  de  servicio  donde  los  funcionarios  y  colaboradores  que
prestan la atenci6n al ciudadano lo hagan a cabalidad con integridad y legalidad.

Este documento instaura la metodologia y las estrategias que se aplicaran  para  la
implementaci6n  de  la  Politica  buscando siempre  mejorar  las  relaciones  Estado -
Ciudadano  y  garantizar  la  relaci6n  directa  con  los  grupos  de  valor,  a  trav6s  de
herramientas con las que la ciudadanl'a pueda presentar propuestas para la gesti6n,
opinar  sobre  los  asuntos  pdblicos,  exigir  el  cumplimiento  de  normas,  y,  ejercer
vigilancia y control sobre los servidores pdblicos,  en el marco de la legalidad.

2.   OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Promover la interacci6n efectiva entre  la Administraci6n Municipal,  la ciudadania y
sus organizaciones en  los  procesos de planeaci6n, ejecuci6n,  evaluaci6n y control
social  incluyendo  la  Rendici6n  de  Cuentas  y  mejora  de  su  gesti6n,  en  diversos
escenarios y a trav6s de  mecanismos  y canales  de comunicaci6n  disponibles,  en
cumplimiento a la Constituci6n y la Ley.

2.2. Objetivos Especificos

•    Generar espacios, canales, mecanismos y pfacticas de participaci6n ciudadana,
para facilitar su intervenci6n en los proyectos, planes o programas de su intefes.

•     Definir  los  mecanismos  a  trav6s  de  los  cuales  la  ciudadania  puede  ejercer el
derecho a la participaci6n en la gesti6n de la Entidad.

•     Promover,  en  todas  las  dependencias  y  en  todos  los  servidores,  una  cultura
de  servicio a la ciudadania, que incentive la participaci6n.
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3.     ALCANCE

La  politica  de  Participaci6n  Ciudadana  en  la  Gesti6n  Ptiblica  involucra  todos  los
procesos  y servidores de la entidad en el marco del servicio a los ciudadanos, para
promover el dialogo y la cooperaci6n constante en procura de la mejora continua.

4.    MARCO JURiDICO Y LEGAL

Se tiene como base la Constituci6n Politica de  1991  en la que,  desde el Arti'culo 1,
y Arti'culo 2,  plantea  como  uno de  los  fines  esenciales  del  Estado "(...) facilitar la
participaci6n  de todos  en  las  decisiones  que  los afectan  y en  la vida  econ6mica,
pol['tica, administrativa y cultural de la  Naci6n".

Constituci6n Polftica Nactona I

ICY 134 del994

Lay 489 de 1998

Ley 850 de 2003

I.ey 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1755 dez015

Ley 1757 de 2015

Ley 1952 de2019

Decreto 2641de
2012

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participaci6n ciudadana

Par la cual se dictan normas sabre la organizaci6n y funcionamiento de las entidades del
arden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el  ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del  arti'culo 189 de la Constituci6n
Politica y se dictan otras disposiciones.

Par medio de la cual se reglamentan las veedun'as ciudadanas.

Por  la  cual  se  dictan  normas  orientadas  a  fortalecer  los  mecanismos  de  prevenci6n,
investigaci6n y sanci6n de actos de corrupci6n y la efectividad del  control  de  la gesti6n

pt]blica.

Por  media  de  la  cual  se  crea  la  Ley  de  Transparencia  y  del  Derecho  de  Acceso  a  la
lnformaci6n Ptiblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por media de la cual se regula el derecho fundamental de petici6n, entre ctros

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoci6n y protecci6n del derecho a la

participaci6n democfatica.

Por media de la cual se expide el c6digo general disciplinario se derogan la ley 734 de  2002

y algunas disposiciones de la leyl474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Par el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de2011".
Lucha contra la corrupci6n y de atenci6n al ciudadano de que trata el artfculo 73 de la Ley
1474   de2011,   la   establecida   en   el   PlanAnticorrupci6n   y   de   Atenci6n   al ciudadano
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Decreto 1499 de
2017

contenida en el documento "Estrategias para la Construcci6n del Plan Anticorrupci6n y de
Atenci6n al Ciudadano".

Establece el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG

5.             DIAGN6STICO DEL ESTADO DE PARTICIPAC16N CIUDADANA EN LA GEST16N

El  resultado  obtenido  en  el  resultado  FURAG  es  de  90.1,  aun  asl',  se  seguiran
generando   en    la   Alca[di'a   espacios,    mecanjsmos,    canales   y   pfacticas   de
participaci6n  para  para materializar el  derecho a  la  participaci6n  ciudadana  y sus
organizaciones en los procesos de planeaci6n, ejecuci6n, evaluaci6n y control social
- Rendici6n de cuentas.

Resultado FURAG Politica de Participaci6n Ciudadana en la Gesti6n Pdblica
vigencia 2023
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6.  DEFINIC16N DE  LA POLiTICA DE PARTICIPAC16N CIUDADANA

"La  Alcaldfa  Municipal  de  Tesalia,  se  compromete  a  generar  espacios  e

jmplementar instrumentos, mecanjsmos, canales y practjcas que permitan la
intervenci6n efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos
de planeaci6n, ejecuci6n, evaluaci6n y control social -Rendici6n de cuentas-
para mejorar y generar confianza en la gesti6n institucional".

6.1  Mecanismos de Participaci6n Ciudadana en la Alcaldia de Tesalia

v`   Audiencia Ptlblica de Rendici6n de Cuentas
/   Buz6n de sugerencias
/   Canales de atenci6n al Ciudadano de manera presencial, telefonica y virtual.
/   Derecho de petici6n -PQR
+   Encuestas de satisfacci6n e identificaci6n de necesidades y expectativas:
/   Actividades de promoci6n y divulgaci6n
+    Pagina Web lnstitucional y redes sociales
/    Publicaci6n de informes
v'   Veedurias ciudadanas.
6.2 Roles de la Participaci6n Ciudadana en la Administraci6n lvlunicipal
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6.3 Niveles de la participaci6n ciudadana

El nivel de participaci6n en la Alcaldia se clara en cuatro elementos claves:

*  lnformaci6n:  La Administraci6n debe  consultarle al  ciudadano  informacj6n
para realizar diagn6sticos y su opini6n sobre decisiones a tomar, ademas se
le proporcionara informaci6n tltil, veraz y en lenguaje claro en los canales de
comunicaci6n  disponibles,  sobre  programas,  servicios y  procedimientos  de
la entidad,  en cumplimiento del principio de transparencia establecido en  la
Ley 1712 de 2014.

i   Planeaci6n  participativa.  La  Administraci6n  invitara  a  los  ciudadanos  a
espacios   para   la  formulaci6n,   discusi6n,   negociaci6n  y  concertaci6n  de
politicas,  planes,  programas,  proyectos,  servicios,  acciones a emprender y
tfamites, para que la ciudadanfa intervenga en la toma de decisiones.

* Control estrategico. Se facilitafa a los ciudadanos ejercer el derecho a los a
la vigilancia de la gesti6n pdblica y sus resultados a trav6s de la rendici6n de
cuentas para la toma de decisiones. Este control sera realizado por iniciativa
de los ciudadanos con el fin de vigilar y evaluar y por la entidad en respuesta
al control ciudadano. Se deben mantener habilitados los canales para que la
ciudadanfa opine sobre los resultados de la gesti6n.

* Ejecuci6n o implementaci6n participativa:  La administraci6n desarrollara
acciones con intervenci6n de los beneficiarios,  involucrando a la ciudadania
para convertirse en protagonista o productora de sus propias soluciones.

El ciudadano no solo es fa para ejercer control a la gesti6n, sino que tiene el derecho
constitucional de intervenir en todo el ciclo de la gesti6n  pL]blica, es asi como en  la
planeaci6n  se  debe  definir  claramente  las  actividades  que  va  adelantar  para
incorporar al ciudadano.

PToyect6: Andrea  Ruble  Tovar Revis6: Camito Eduardo Ramfroz Osorie Aprob6: Olmer Gustavo Rarros Cuenca Alcaide
Asesora Medelo lntBgrado de Plane.acidn y  Gesti6n Secretario de Planeaci6n a I rfraestructura Munieipal

Fima:                                r, Films: Plma:

###:i#|ffi#correoElechon,c„Obierno@tesaiELhuifaqo\/cO                   rrira



6.4 Plan de Acci6n

Categoria de Estrategia a Actividades de Gesti6n Dependencia Periodicid
Polftica Mecanismo Responsable ad`

Realizar eldiagn6stico

Efectuar ydivulgaralinteriordelaAlcaldiael

Anaizar los  resuhadce  FURAG  del  afio  anterior (Participaci6n Secretarie de

Anual

Ciudadana). planeacien

Aha zar  los  resultados  del  autodiagn6stico  de  la  Poli'tica  de Secretana de
Servjcio al Ciudadano. planeacjon

Ana Ear  los  resuhados  de[  seguimiento  y  evaluack5n  de

Secretaha degobiemo
del estado diagn6stico de Particjpaclch Ciudadana de la Oficina de Control lntemo del afio

actual de laParticipaci6nCiudadanaen participaci6nciudadana,construidocon antenor.

ldentifear la relacien con lce grupos de intefes y lee cana[es,
Secretaria de

la entidad. parametros delafroinmediatamenteanterior.Construirel
espaclos.  mecanismos  y  medies   presenciales  y  electronicos

planeacionemp eados el afio anterior y su alineaci6n con la caracterfeaci6n
vigente.

Real`Confiizar divulgaci6n del diagn6stico al interior de la enfflad.omarelEquipodehabajodeparticipaci6nciudadana, Secrctaria deplaneacion

Secretarla degobiemo

Plan de

participaci6n
Ciudadana,
divulgarlo y

rctroalimentarlo,

ejecutar y
evaluar sus
resultados.

Plan
Institucional

de
Participaci6n
Ciudadana

capacftario y  delegar los roles y responsatwidades. DesarrolloComunitaho Anual

Establecer las metas y actividades  que ceda dependencie

Proceso§

Anllal

realizafa  (misionales  y  apoyo)  donde  se  involucrara  a  los
ciudadanos,  usuahos  o  grupos  de  intefes  caracterizedos,
identificando para coda actividad: a que face del ciclo pertenece,
espacio de participaci6n, canales y metodologia,  estrategias de Misionales y de
capacitaci6n a los grupos de valor, recursos, alianzas, convenies   y apoyo y seeretaria
presupuesto,  cronograma.  Se  debe verificar que  todes  Ice de planeacion

grupos  de valor tengan  dirigida  par lo  menos  uns  activided de
participaci6n en el afro.

Divulgar el Proyecto del Plan de Pardcipaci6n Ciudadana de la
Secretari'a de

Anual

Entidad,  para ajustarb de acuerdo a las observaciones que
realiee la ciudadania a trav6s de los canales dispuestce. Pleneaci6nMunicipal

Dar a conccer el Plan de Paricipaci6n Ciudadana ajustado a las
Secretaria de

Anual

observaciones  reeibidas,  infonmando  8  la  cludadania  o grupos  de
valor tos cambio§ incorporadce Pfaneaci6nMunicipal
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Plan de

participaci6n
Ciudadana,
divulgarlo y

retroalimentarlo,

ejecutar y
evaluar sus
resultados.

Phan
Institucional

de
Participaci6n
Ciudadana

capacitario y   delegar los roles y respon§abilidades. Desarrollo
Conunitario

Establecer las  metas  y actividades  que cada dependencfa
rcalizara  (misionales  y  apoyo)  donde  se  involucrara  a  los
cjudadano§,  usuaries  o  grupos  de  inteies  caracterizedos.
identificando para cada actividad: a que face del ciclo pertenece,
espacio de participacidn, canales y metodologia,  estrategjas de
capacitaci6n a los grupos de valor, recursos, alianzas. convenios   y

presupuesto,  cronograma.  Se debe verificar que todos  los
grupo§  de velar tengan dirigida  por lo  menos  una  acftyided  de
participaci6n en el afro.

Procesos
Misionales y de
apoyo secretaria

de planeacion

Divulgar el  Proyeeto del Plan de Pardcipaci6n Ciudadana de la
Entided,  pare aju§taho de acuerdo a las observaciones que
realice la ciudadania a trav6s de los canales dispuestos.

Secrctaria de
Planeaci6n
Municipal

Dar a concoer el Plan de Participaci6n Ciudadana ajustade a las
ob§ervaclones  re¢ibidas,  informando  a  la  ciudadani'a  a grupos  de
valor fas cambjce incorporado§

Secretaria de
Planeaci6n
Municipal

Construir la estrategia de Rendiei6n de Cuentas e ineluina
PAAC,  de acuerdo a los lineamientos del Manual Onico de
Rendieien de Cuentas.

Secretaria de
Pfaneaci6n
Munieipal

Ejecutar  las estrategias definidas de  Parfucipacj6n  y  Rendicich  de
Cuentas,convocarlasactividades.habilitarcanalespararecogerlas
observaciones  que  realicen  los  grupos  de  valor  a  la  gesti6n.
analizar y Ofectuar los ajustes que se requjeran.

Secretaria de
Planeacj6n
Munjcjpal

Pemanente

lnformar  sobre  las  actividedes  particjpativas,  desde su  inicio,
ejecuci6n y decarrollo.

Secretaria de
Pfaneack5n
Municipel

Permanenfe

lrformar sabre el desarrollo de  las actividades del  Plan de
PaTticipaci6n Ciudadana, grupes de valor involuerados, aportes
en  el  proceso  de   participaci6n  ciudadana,   indicadores  y
resut(ados.

Secretarie de
Planeaci6n
Municipal

Dar a conocer el  consolidado de  implementaci6n  del  Plan  de
Partici pect6n Ciudadana

Secretaria de
Pleneaci6n
Municipal

Realkar   seguimiento   a   la   implementaci6n   del   Plan   de
Partici paci6n C iudadana.

Oficina de Control
lntemo
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Divu gar  las  Buenas  pfacticas  de  la  entidad  en  materia  de
Chclna  de

Anual
part ciped6n ciudadana que permitan alimentar el pr6ximo plan de

part cipecich. Planeact6n

6.5 Formulaci6n de la Estrategia de Participaci6n Ciudadana

Id®ntifiqii®  los  ciudadanosquaatj®nd®IaAlcaldia Antes de la planeaci6n, se tend fa plenamente identificados los ciudadanos, usuarios o grupos deintefesenadelantectudadaniaqueatjendesuentidad,susnecesidades,asicomolostemasque

Municipal despiertan mayor inter6s.

ld®ntifiqu®  con  sus  areas Revisar con todas las areas de  su entidad, tanto  misionales  como de apoyo,  los temas en  los ouales
in is iona l®s              potDncial®s hi§t6ricamente se involucra la ciudadania para que incida en la toma de decisiones. Si el ciudadano  no

ospacios d® participeci6n se ha visto muy participe, identifique los temas que pueden ser de inter6s para 6stos y los

potenciales escenarios en los que puede empezar a involucrarlos.

Defina canalos y actividades Definir claramente las actividades que  desarrollafa  para  integral al  ciudadano en  la gesti6n  publica   e
identificar  si  la  participaci6n  hace  parte  de  la  fase  de  diagn6stico,  planeaci6n,  implementaci6n,
seguimiento y/o evaluad6n de la gesti6n pdblica. Asi' mismo, tenga claros los canales y los medics que
empleafa para llevar a cabo dichas acciones y actividades.

I n cl uya                         acciones lncluir acciones transversales de capacitaci6n  y sensibilizaci6n  dirigidas a  la  ciudadania  y a  sus
transv®rsalos servidores, sobre el prop6sito, la finalidad y los mecanismos de interacci6n y participaci6n que la

entidad tiene habilitados, asi' como los temas mss importantes que la entidad adelanta.

Dorina   r®cursos   humalios, lncluir en  el  plan  los  recursos  humanos,  presupuestales  y materiales,  qu6  requiere  para  desarrollar

prosupu®stalos y matorial®s. los  escenarios  de  particlpaci6n.  De  estaplaneaci6n  dependera  que  las  acciones  disefiadas  se

puedan implemenfar eficazmente.
Esta bl®zca         motas          o Establecer las metas e indicadores cuantmcables a trav6s de los cuales pueda  hacerle  seguimiento a
indicadoros cada  una  de  las actjvidades disefiadas e  incluida§  en  el  Plan  y que  den  ouenta  de  la  incidencia  y

participaci6n de sus grupos de inter6s en su gesti6n.

Consolid®, analio® y divubu® Formular mecanisrros y herramientas que le permitan consolidar y dar a conocer las acciones que como
entidad desarrolla para vinoular y hacer participe a la ciudadania en el ciclo de gesti6n  de  su  entidad.

Asi mismo, guardar digitalmente y d6 a conocer los resultados de estos espactos con el fin  de que los
mismos aporten, contribuyan y retroalimenten su gesti6n.

Proyecto: AndTca  Ruble  Tovar Revis6: Camik)  Eduardo Ramiroz Osorio Aprob6: Olmer Gustavo Ramus Cuenca Alcaide
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7.          SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

La Administraci6n Municipal de Tesalia hard seguimiento y monitoreo al avance de
cumplimiento de las actividades descritas en el Plan de Acci6n y Plan Anticorrupci6n
y Atenci6n al Ciudadano en su componente de Rendici6n de Cuentas, a trav6s de
la  Segunda  y  Tercera  Li'nea  de  Defensa  con  auditori'as  independientes,  lo  que
permitira  la  retroalimentaci6n  constante  para  la  toma  de  decisiones  orientadas  a
cumplir con el objetivo de implementaci6n  de la  misma;  servifa  como herramienta
de fortalecimiento, y como un mecanismo transformador del valor.

8.COMUNICACION Y PuBLICACION

La    Poll'tica   de    Participaci6n    Ciudadana   debe   ser   divulgada,    transmitida   e
implementada   a   todos   los   servidores,   ciudadanfa   y   partes   interesada   de   la
Administraci6n Municipal de Tesalia.

9.  GLOSARIO DE TERMINOS

Participaci6n   Ciudadana   en   la   Gesti6n   Ptlblica:    Implica   un   proceso   de
construcci6n social de [as poll'ticas pdblicas.  Es un derecho,  una responsabilidad y
un complemento de los mecanismos tradicionales de representaci6n politica (Carta
lberoamericana de Participaci6n Ciudadana en la Gesti6n Pdblica, 2009).

Grupos  de  lntefes:  indMduos  u  organismos  especificos  que  tienen  un  inter6s
especial en la gesti6n y los resultados de las organizaciones pdblicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participaci6n ciudadana formales o informales.
(Adaptado   del    documento    "Guia    metodol6gica    para    la    caracterizaci6n    de
ciudadanos, usuarios o grupos de intefes, del DNP, 2014).

Caracterizaci6n   de   Grupos   de   Valor:   ldentificaci6n   de   las   caracterl'sticas,
necesidades,  intereses,  expectativas,  dificultades y potencialidades de  los grupos
de ciudadanos a los que se dirigen los productos y servicios.

Factores  de  lncidencia:  Factores  internos (organizacionales) y externos  (de  los
grupos  de  valor)  que  fortalecen  el  capital  social  que  media  en   las  diferentes
relaciones entre personas durante todo el proceso participativo.

Proyoct6: AIidrea  Ruble  Tovar Revis6: Camik)  Eduardo Ramirez Osorio Aprob6: Olner Gustavo Ranes Cuenca Alcalde
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