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lNTRODUCCION

Los  avances  en  materia  de  tecnologl'a  nan  avanzado  significantemente  en  las
organizaciones  y  las  entidades  publicas  se  encuentran  a  la  vanguardia  de  todos
estos  cambios  de  proyectando  eficiencia   administrativa,   participaci6n   social   y
servicios  al  ciudadano  a  traves  de  los  medios  digitales  que  hoy  se  encuentran
inmersos en estos cambios tecnol6gicos, sin embargo, la evoluci6n constante de la
sociedad y el avance del pats hacia una economia digital determinada por factores
como  el  conocimiento,  Ia  digjtalizaci6n  de  [a  informaci6n,   la  interconexi6n  y  la
innovaci6n;  hacen necesario el desarrollo de procesos de transformaci6n digital al
interior de  las entidades,  que permitan contar y fortalecer entidades  pdblicas mas
proactivas  e  innovadoras  para  garantizar  mejores  condiciones  de  vida  de  las
personas,  satisfaciendo de esta  manera  las  necesidades  a trav6s del  uso  de  las
tecnologias de la informaci6n y las Comunicaciones.



JUSTIFICACION

Si hablamos de tecnologia de la informaci6n y comunicaci6n y todo lo que surge al
hablar de gobierno digital,  en  nuestro pars Colombia existe una poli'tica de Estado
que ha venido evolucionando en su alcance e implementaci6n, al reconocer el uso
de  las  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  TIC  e  incorporarlas
como una herramienta en la mejora continua de los procesos de salud pdblica y las
relaciones  entre  estado  y  la  ciudadania.  En  este  orden  de  ideas  la  politica  de
gobierno digital a traves de la estrategia gobierno en linea ha trazado una evoluci6n
en los avances significativos en materia de gesti6n pdblica en los territorios.

Esta estrategia Gobierno en Linea centr6 sus esfuerzos en introducir las TIC en los
procesos  y   procedimientos   de   las   entidades   del   Estado,   con   el   objetivo  de
mejorarlos,automatizarlosyvolverlosmaseficientes,paramejorarlagesti6npdblica
y  la  relaci6n  del  Estado  con  los  ciudadanos.  Desde  esta  perspectiva  desde  el
Decreto  1151  de  2008  se  estableci6  como  objetivo  de  la  Estrategia  Gobierno  en
Linea "Contribuir con la construcci6n de un Estado mss eficiente, mas transparente
y participativo, que garantice mejores servicios a los ciudadanos y las entidades, a
trav6s  de  un adecuado uso de las Tecnologfas de la  lnformaci6n y Comunicaci6n
TIC.
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Objetivo General

lmplementar el uso de las Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n TIC como
una  herramienta  de  gobierno  digital  para  fortalecer  los  procesos  que  mejoren  la
gesti6n pdblica en la entidad.

Objetivos Especificos

lncorporar las TIC en los diferentes procesos misionales de las entidades del
Estado,  con  el  prop6sito  de  mejorar  y  fortalecerlos  convirti6ndolos  mas
eficientes  para  la  mejora  en  la gesti6n  ptlblica y su  relaci6n  entre  estado  y
ciudadania.

•    Brindar soluci6n a las necesidades presentes y proteger de esa manera los
derechos e integridad de los derechos de los ciudadanos, haciendo uso de
las TIC como herramienta tecnol6gica.

•    Crear  entornos  de  participaci6n  ciudadana  donde  se  pueda  contribuir  a  la
mejora de los servicios de la entidad.
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Alcance
La  presente  politica  de  Gobierno  Digital  involucra  a  todos  los  funcionarios  de  la
Alcaldia  Municipal  de  Tesalia,  asistenciales,  administrativos,  usuariosy  ptiblico  de
interes con el prop6sito de brindar acceso de la informaci6n estrat6gicasin barreras
con disponibilidad y capacidad de mejora ante los procesos y procedimientos que
involucren el uso e implementaci6n de herramientas tecnol6gicas para interactuar y
fortalecer  significativamente   la   gesti6n   pdblica   en   laentidad   a   trav6s   de   las
tecnologias de la informaci6n.

Terminos y definiciones
•    Back  Office  (t6rmino  en  ingles):  Es  el  conjunto  de  tareas,  actividades,

puestos   y   procedimientos   administrativos  de   la   entidad   u   organizaci6n
encaminados  a  dar  apoyo  y  soporte  a  la  gesti6n  de   la  misma.   Estas
operaciones o procesos no tienen que ver directamente con los ciudadano o
grupos de inter6s externos.  Los servicios de back office son procedimientos
internos que se realizan antes o despues de la interacci6n con el ciudadano
o grupo de intefes externo. El back office incluye toda la infraestructura para
soportar el front office.

•    Cadena  de  tramites:  A  partir  de  las  necesidades  identificadas  por  los
ciudadanos  se   genera   un   contacto  ciudadano-Estado   que  se   resuelve
mediante la ejecuci6n de tramites. La relaci6n que se establece entre estos
tfamites en funci6n de los requisitos exigidos para su realizaci6n,  los cuales
se  cumplen  a  trav6s  de  otros  tramites  o  servicios  prestados  por  otras
entidades, genera las cadenas de tfamites. Esta relaci6n puede darse intra e
intersectorial,  ya  sea  entre  entidades  del  Estado  o  con  particulares  que
desempefian funciones administrativas.

•    Accesibilidad:   Es   una   caracteristica   deseable   en   las   paginas   web   e
interfaces  gfaficas  de  los  sistemas  de   informaci6n   que  consiste  en   la
posibilidad que tiene  un  usuario de acceder a un sitio web y navegar en el,
sin importar que cuente con algdn tipo de discapacidad.

•    Artefacto:   Es  un  producto  tangible  resultante  del  proceso  de  disefio  y
desarrollo  de  software  o  arquitectura  empresarial.  Ejemplos  de  artefactos
son:  diagramas  de  casos  de  uso,  catalogos  de  sistemas  de  informaci6n,
infraestructura tecnol6gica, mapas de informaci6n, entre otros.
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•    Capacidad  lnstitucional:  Es  una  habilidad  que  debe tener una  instituci6n

para poder cumplir con la misi6n y los objetivos que se propone. Se entiende
que se tiene la capacidad cuando se posee procesos, infraestructura y talento
humano con las competencias requeridas para prestar los servicios que debe
Proveer.

Digitalizaci6n:  Es el  proceso mediante el  cual  se  realiza la transformaci6n
de algo real (fisico, tangible o analogo) a datos digitales (bits: unos y ceros),
con  el   prop6sito  de  que  dichos  datos  digitales   puedan  ser  accedidos,
manipulados y aprovechados  para diferentes fines  a trav6s de equipos  de
c6mputo (computadores,  dispositivos m6viles, entre otros).  La digitalizaci6n
es un paso o etapa dentro de un proceso de transformaci6n digital, dado que
este tlltimo implica elementos adicionales a la digitalizaci6n.

•    Confidencialidad:  Se refiere a que la informaci6n solo puede ser conocida
por individuos autorizados.

•    Datos  abiertos:   Son  aquellos  datos  primarios  o   sin   procesar,   que  se
encuentran en formatos esfandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizaci6n,  los cuales  estan  bajo  la  custodia  de  las  entidades  pdblicas  o
privadas que cumplen con funciones ptlblicas y que son puestos a disposici6n
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

•    Gesti6n  de T.I.:  Es una  pfactica,  que  permite operar,  innovar,  administrar,
desarrollar y usar apropiadamente  las tecnologias de  la  informaci6n  (Tl). A
traves  de  la  gesti6n  de  Tl,  se  opera  e  implementa  todo  lo  definido  por  el
gobiemo de Tl.  La  gesti6n de Tl.  permite  a  una  organizaci6n  optimizar  los
recursos,  mejorar los procesos de negocio y de comunicaci6n y aplicar las
mejores practicas.

•    Tecnologias digitales: Son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos
electr6nicos que generan, almacenan o procesan datos en forma de bits (0 y
1 ). Estos incluyen redes sociales, juegos y aplicaciones en linea, multimedia,
aplicaciones    de    productividad,    computaci6n    en    la    nube,    sistemas
interoperables, dispositivos m6viles, entre otros.
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•    Gobierno  Digital:  De forma general,  consiste  en el  uso de  las tecnologias
digitales  como  parte  integral  de  las  estrategias  de  modernizaci6n  de  los
gobiernos  para  crear  valor  pdblico.   Esto  depende  de  un  ecosistema  de
actores  gubernamentales,  ONGs,  empresas,  asociaciones  ciudadanas  e
individuos que dan soporte a la producci6n de y acceso a datos,  servicios y
contenido a trav6s de interacciones con el gobierno.  En Colombia, Gobierno
Digital  es  la  politica  pdblica  liderada  por el  Ministerio de  Tecno]ogias  de  la
lnformaci6n y  las Comunicaciones -Ministerio TIC,  que tiene  como objetivo
"Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologi'as de la informaci6n y

las  comunicaciones  para  consolidar  un  Estado  y  ciudadanos  competitivos,
proactivos,   e  innovadores,  que  generen  valor  pdblico  en  un  entorno  de
confianza digital".

•    Transfomacion digital: Es un proceso de reinvenci6n o modificaci6n en la
estrategia   o   modelo   del   negocio,    que   responde   a   necesidades   de
supervivencia de las organizaciones y se apoya en el uso de Tecnologias de
la lnformaci6n y las Comunicaciones.

Marco Legal
ISO    IEC    27001-2013:    Estandares    internacionales    sobre    tecnologia    de    la
informaci6n, tecnicas de seguridad, Administraci6n de seguridad de la informaci6n,
los  cuales  proporcionan  un  marco  de  gesti6n  de  la  seguridad  de  la  informaci6n,
utilizable por cualquier tipo de empresa.

ISO IEC 27002-2013:  Es un estandar para la seguridad de la informaci6n.

Ley 1273 de 5 de enero de 2009: Por medio de la cual se modifica el c6digo penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado denominado "DE LA PROTECCION  DE LA
INFORMAC16N Y DE LOS DATOS" y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen   las   tecnologias   de   la   informaci6n   y   las   comunicaciones   entre   otras
disposiciones.

Decreto Not 008 de 14 de junio de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1  del titulo 9 de
la parte 2 del  libro 2 del  Decreto  1078 de 2015,  Decreto  Unico  Reglamentario del
sector de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones.
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Ley 1341  de 2009:  Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad
de  la  informaci6n  y  la  organizaci6n  de  las  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las
Comunicaciones -TIC-,  se crea la Agencia Nacional del  Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Decreto  2573  de   12  de  diciembre  de  2014:   Por  el  cual  se  establecen  los
lineamientos  generales  de   la  estrategia  de  Gobierno  en   linea;  se  reglamenta
parcialmente la Ley 1341  de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Ley  1273 de 2009:  Por medio de la cual se modifica el  C6digo  Penal,  se  crea  un
nuevo bien juridico tutelado -denominado "de la protecci6n de informaci6n y de los
datos y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informaci6n y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Directiva  presidencial  2  del  2002:  Respeto  a!  derecho de autor y  los  derechos
conexos, en lo referente a utilizaci6n de programas de ordenador (software).

Direccionamiento Estrategico De La Alcaldia Municipal de Tesalia Huila

Misi6n
El  municipio de Tesalia tiene como fundamento velar por el bienestar social de su
poblaci6n,  actuando  bajo  los  principios  rectores  de  la  administraci6n  pdblica,  de
transparencia,    economia,    eficiencia,    eficacia,    celeridad    y    difusi6n    de    sus
actuaciones,  procurando  la  integraci6n  de  su  comunidad  en  los  procesos  que
adelante.

Vision
Tesalia,  un  municipio fortalecido en  el empoderamiento de  los ciudadanos  por su

participaci6n  y  toma  de  decisiones  garantizando  transparencia  en  el  ejercicio
administrativo de lo pdblico, donde la infraestructura, el cuidado del medio ambiente,
el apoyo al campo y la inversi6n social sean las principales fuentes de desarrollo.
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VALORES INSTITUcloNALES
La Alcaidia Munieipal de Tesalia, tiene establecido en su C6digo de Eticay Buen Gobierno
el marco de la filosofia del servicio que presta, las normas moralesy 6ticas, ademas
de los valores cotidianos que se constituyen en las creencias quenos unen en torno
a  nuestros usuarios y partes interesadas, y a traves de ello, se rige la conducta y
actuar de  cada  integrante  de  la  Alcaldi'a  Municipal  los  cuales  se  recogen  en  los
siguientes valores:

•     DILIGENCIA:   Los  funcionarios   cumplifan   con   los   deberes,   funciones   y
responsabilidades  asignadas  a  su  cargo  de  la  mejor  manera  posible,  con
atenci6n,  prontitud,  destreza  y  eficiencia,  para  asi'  optimizar el  uso  de  los
recursos.
HONESTIDAD: Nos comprometemos en actuar y desarrollar nuestra misi6n
en  un ambiente de transparencia de cara a la verdad y en cumplimento a la
ley.

RESPETO:    Propiciamos   el    respeto    a    la    persona,    reconocimiento   y
compromiso  al  valor  de  la  diversidad  de  ideas  y  puntos  de  vista  de  los
colaboradores, de la comunidad y sus familias.

•    JUSTICIA: Todos los funcionarios actuaran con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con equidad, igual dad y sin discriminaci6n.

•     COMPROMISO:

Principios lnstitucionales:

a)  Autonomia.  La  Naci6n  y  las  entidades  territoriales  ejercefan  libremente  sus
funciones en materia de planificaci6n con estricta sujeci6n a las atribuciones que a
cada una de ellas se les haya especificamente asignado en la Constituci6n y la Ley,
asi como a las disposiciones y principios contenidos en la presente Ley Organica.

b) Ordenaci6n de competencias. En el contenido de los Planes de Desarrollo se
tend fan  en cuenta,  para efectos del ejercicio de las respectivas competencias,  la
observancia de los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad.

c) Coordinaci6n. Las autoridades de planeaci6n del orden Nacional, Regional y las
Entidades   Territoriales,   debefan   garantizar   que   exista   la   debida   armonia   y
coherencia  entre  las  actMdades  que  realicen  a  su  interior y  en  relaci6n  con  las
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demas instancias territoriales, para efectos de la formulaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n
de sus planes de desarrollo

d) Consistencia.  Modificado por el articulo 9, de la Ley 1473 de 2011, asi: con el fin
de  asegurar  la  estabilidad   macroecon6mica  y  financiera,   los  planes  de  gasto
derivados   de   las    Planes   de   Desarrollo   deberan   ser   consistentes   con    las
proyecciones  de  ingresos  y  de financiaci6n,  de  acuerdo  con  las  restricciones  del
Programa Financiero del sector pdblico y de la programaci6n financiera para toda la
economi'a,  que  sea  congruente  con  dicha  estabilidad.  Se  debera  garantizar  su
consistencia con la regla fiscal contenida en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

e) Prioridad del gasto pl]blico social.  Para asegurar la consolidaci6n progresiva
del bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaci6n, en la
elaboraci6n,  aprobaci6n y ejecuci6n de los planes de desarrollo de la  Naci6n y de
las Entidades Territoriales se debefa tener como criterio especial en la distribuci6n
territorial   del   gasto  pdblico  el   ndmero  de   personas   con   necesidades   basicas
insatisfechas,  la  poblaci6n  y  la  eficiencia  fiscal  y  administrativa,  y  que  el  gasto

pdblico social tenga prioridad sobre cualquier otra asignaci6n.

f) Continuidad. Con el fin de asegurar la real ejecuci6n de los planes, programas y
proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo nacionales y de las entidades
territoriales,   las   respectivas   autoridades   de   planeaci6n   propendefan   porque
aquellos   tengan   cabal   culminaci6n.   g)   Participaci6n.    Durante   el   proceso   de
discusi6n de los planes de Desarrollo, las autoridades de planeaci6n velaran porque
se  hagan  efectivos  los  procedimientos de  participaci6n  ciudadana  previstos  en  la
presente Ley.

h)  Sustentabilidad  Ambiental.  Para  posibilitar un  desarrollo  socioecon6mico  en
armonia con el medio natural,  los Planes de Desarrollo deberan considerar en sus
estrategias,  programas y proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y
beneficios  ambientales,  para  definir las acciones que garanticen a  las  actuales  y
futuras generaciones una adecuada oferta ambiental.

i)  Desarrollo arm6nico de las  regiones.  Los  planes de  Desarrollo  propendefan
por  la  distribuci6n  equitativa  de  las  oportunidades  y  beneficios  como  factores
basicos de desarrollo de las regiones.

j) Proceso de planeaci6n. EI Plan de Desarrollo establecera los elementos basicos
que comprendan  la planificaci6n como una actividad continua, teniendo en cuenta
la formu]acj6n, aprobaci6n, ejecuci6n, seguimiento y evaluaci6n.

Proyect6: Andrea  Rubio TovarAsesoraModdolntegrado#Planeacidn y Gesti6n Revis6: Camilo Edunrdo Ramirez Osorio Aprob6: Olmer Gustavo Ramos Cuenca Alcalde
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k) Eficiencia. Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en cumplimiento de
los  planes  de  acci6n   se  debefa  optimizar  el   uso  de  los  recursos  financieros,
humanos  y  tecnicos  necesarios,   teniendo  en  cuenta  que  la  relaci6n  entre  los
beneficios y costos que genere sea positiva.

I) Viabilidad. Las estrategias, programas y proyectos del Plan de Desarrollo deben
ser factibles de  realizar,  segdn,  las  metas  propuestas y el  tiempo disponible  para
alcanzarlas,  teniendo  en  cuenta  la  capacidad  de  administraci6n,  ejecuci6n  y  los
recursos financieros a los que es posible acceder.

in) Coherencia. Los programas y proyectos del Plan de Desarrollo deben tener una
relaci6n  efectiva  con  las estrategias  y objetivos  establecidos en  6ste.  Planeaci6n
estrat6gica

n) Conformaci6n de ]os Planes de Desarrollo. De conformidad con lo dispuesto
en  el  arti'culo  339  de  la  Constituci6n  Nacional,  los  planes  de  Desarrollo  de  los
niveles Nacional y Territorial estafan conformado por una parte general de caracter
estrat6gico y por un plan  de inversiones de cafacter operativo.  Para efectos de la
elaboraci6n de los planes de inversi6n y con el prop6sito de garantizar coherencia
y  complementariedad  en  su  colaboraci6n,  la  Naci6n  y  las  Entidades  Territoriales
deberan mantener actualizados los bancos de programas y proyectos
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Elaboraci6n y consolidaci6n de la Politica

EI  objetivo  de  la  poli'tica  de  Gobierno  Digital  se  centra  en:  `.Promover  el  uso  y
aprovechamiento de  las tecnologias de  la  informaci6n  y  las comunicaciones  para
consolidar  un  Estado  y  ciudadanos  competitivos,  proactivos,  e  innovadores,  que
generen valor ptlblico en un entorno de confianza digital" (MinTIC, 2018).

La incorporaci6n de esta politjca de gobiemo en linea permite a la Alcaldl'a Municipal
de Tesalia Huila,  lmplementar nuevas estrategias tecnol6gicas para crear espacios
de  partjcjpaci6n  y apropiaci6n  de  los  procesos  entre  los  usuarios  y ciudadanos a
trav6s del uso de herramientas proporcionadas por las tecnologias dela informaci6n
de comunicaci6n TIC.

Esta transformaci6n digital ha permitido el desarrollo del ecosistema digital de esta
entidad  de  salud,  incorporando  mejores  y avances  significativos  en  la  mejora  de
pfacticas   en   sus   sitios  web,   redes   sociales,   arquitectura   de  Tl,   ejercicios   de
participaci6n ciudadana, rendici6n de cuentas, entre otros.

2  COMPONENTES



Elementos De La Politica
2 componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad.

•    TIC  para  el  Estado:  Tiene como objetivo  mejorar el funcionamiento  de  las
entidades  pdblicas y  su  relaci6n  con  otras entidades publicas,  a trav6s del
uso de las Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones.

A trav6s de este componente se busca que la Alcaldi'a Municipal de Tesalia
Huila,   fortalezca   sus   competencias   y   habilidades,   asi'  como   la   de   sus
servidores  pt]blicos,  relacionadas con  tecnologias de la informaci6n -T.I.,  a
nivel  de  su  arquitectura   institucional,   como  elementos  primordiales   para
generar de valor a los procesos gesti6n pdblica en la instituci6n

•    TIC  para  la  Sociedad:  Tiene  como  objetivo  fortalecer  la  sociedad  y  su
relaci6n con el  Estado en un entorno confiable, que permita la apertura y el
aprovechamiento de  los datos ptlblicos,  la  colaboraci6n  en  el  desarrollo de
productos  y  servicios  de  valor  publico,  el  disefio  conjunto  de  servicios,  la
participaci6n ciudadana en el disefio de poli'ticas y normas, y la identificaci6n
de soluciones a problematicas de intetes comdn.

A  traves  de  este  componente  se  busca  mejorar  el  conocimiento,  uso  y
aprovechamiento de las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos
de  intefes  que  jnteracttlan  con   las  entidades  pdblicas,   para  acceder  a
informaci6n  ptlblica,  a tfamites y servicios,  participar en  la gesti6n  ptlblica  y
en la satisfacci6n de necesidades.

3 elementos articuladores: Arquitectura, Seguridad y Privacidad yservicios
Ciudadanos Digitales.

Arquitectura:  Busca  que  la  Alcaldl'a  Municipal  de  Tesalia,  aplique  en  su  gesti6n  un
enfoque   de   Arquitectura   Empresarial   para   el   fortalecimiento   de   sus   capacidades
institucionales  y  de  gesti6n  de  TI.   EI  habilitador  de  Arquitectura  soporta  su   uso  e
implementaci6n  en  el  Marco de  Referencia de Anquitectura Empresarial del Estado, que
es el instrumento queestablece la estructura conceptual, define lineamientos,
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•     incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementaci6n que la Terminal
debe realizar.

•    Segurjdad   de   la   jnformaci6n:   Busca   que   el   hospital   implemente   los
lineamientos  de  seguridad  de  la  informaci6n  y  comunicaci6n  en  todos  sus
procesos,  tfamites,  servicios,  sistemas de  informaci6n,  infraestructura  y en
general, con el fin de preservar la confidencjalidad, integridad y disponibilidad
y privacidad de los dates.

•    Servicios  Ciudadanos  Digitales:  busca que todas  las entidades  pdb]icas
implementen lo dispuesto en el ti'tulo  17 de la parte 2 del libro 2 del  Decreto
1078  de  2015,  que  establece  los  lineamientos  para  la  prestaci6n  de  los
servicios ciudadanos digitales,  y para permitir el  acceso a  la administraci6n
pdblica  a  trav6s  de  medios  electr6nicos.  Conforme  a  dicha  normativa,  los
servicios digitales se clasifican en servicios basicos: autenticaci6n biom6trica,
autenticaci6n con c6dula digital, autenticaci6n electr6nica, carpeta ciudadana
e interoperabilidad,  los cuales son de obligatorio uso y adopci6n; y servicios
especiales, que son adicionales a los servicjos basicos, como el desarrollo de
aplicaciones  o  soluciones  informaticas  para  la  prestaci6n  de  los  servjcios
ciudadanos digitales basicas.

Prop6sitos de la Politica de Gobierno Digital
Son  los fines de la politica de Gobiemo  Digital que se obtendfan a partir de
desarrollode los componentes y los habilitadores transversales estos son:

•     Mejorar y fortalecer la provisi6n de servicios digitales de confianza y Calidad

•    Procesos  internos,  seguros  y  eficientes  a  trav6s  de  las  capacidades  de

gesti6n de tecnologfas de la informaci6n.

•    Toma  decisiones  basadas  en  datos  a  trav6s  del  analisis  por  medio  de  la
tecnologi'a de la informaci6n y comunicaci6n.

•     Empoderamiento  ciudadano  a  trav6s  de  la  consolidaci6n  de  un   Estado
Abierto.
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•     lmpulso en el desarrollo de territorio y ciudadanos inteligentes a trav6s del
aprovechamiento de las TIC

Argu mentos tecnicos
Con el objetivo de alinear la  politica de Gobierno Digital con  la misi6n,  las poli'ticas
de  gesti6n  y desempefio  institucional  y  los  procesos  y servicios  de  la  entidad;  se
deben   desarrollar   las   siguientes   actividades   para   determinar   los   proyectos
estrat6gicos  y  el  estado  de  implementaci6n  de  los  habilitadores  de  la  poll'tica  de
Gobiemo Digital:

•    Alinear Gobierno Digital con la planeaci6n estrategica de la entidad.

•     Revisarel estado de implementaci6n de las politicas de gesti6n y desempefio
institucional.

•     Priorizar lniciativas, a partir de los proyectos y acciones identificados.
•     Revisar el estado de implementaci6n del  Modelo de Seguridad y Privacjdad

de la  lnformaci6n.

•     Revisar las  condiciones  de  la  entidad  para  la  implementaci6n  de  Servicios
Ciudadanos Digitales.

•     planes de lntegraci6n al portal unico del Estado colombiano

Marco de acci6n

/   Alineaci6n  con  la  planeaci6n  estrat6gica:  Se  ldentifica  en  el  plan  de
acci6n, plan estrat6gico, las jniciativas que aportan a[ Iogro de los prop6sitos
de la Poli'tica de Gobierno Digital. En este sentido, se priorizafan proyectos o
iniciativas en materia de fortalecimiento organizacional, fortalecimiento de la
plataforma tecnol6gica, tfamites, servicios y proyectos orientados al logro de
los objetivos de desarrollo sostenible.

Revision del estado de implementaci6n de las  politicas de gesti6n y desempefio
institucional:

v'   Se revisa  la  implementaci6n de  las  poli'ticas de gesti6n y desempefio de  la
Alcaldi'a Municipal y se identifica c6mo el uso de tecnologi'as puede impulsar



el  desarrollo  de  tales  poll'ticas.  Entre  ellas:  planeaci6n  institucional,  talento
humano,  transparencia,  acceso  a  la  informaci6n  pdblicay  lucha  contra  la
corrupci6n,   participaci6n   ciudadana,   gesti6n   documental,   fortalecimiento
organizacional    y    simplificaci6n    de    procesos,    servicio    al    ciudadano,
racionalizaci6n de tramites,  seguridad  digital  y gesti6n  del conocimiento y la
innovaci6n.  De esta revisi6n, tambi6n se obtendra un listadode  proyectos  o
iniciativas que hacen uso de TIC para apoyar el desarrollo deuna o varias de
estas politicas.

v'   Revisj6n del estado de implementaci6n  de la  Politica de Seguridad y
Privacidad  de  la  lnformaci6n:  se  identifica  el  estado de avance  de  esta
politica a trav6s, del formato de autodiagn6stico, asi' como el instrumento de
evaluaci6n  de  la  poli'tica.  A  partir  de  los  resultados  obtenidos,  se  definen
actividades, proyectos o iniciativas para continuar con la implementaci6n del
modelo,   teniendo   en   cuenta   disponibilidad   de   recursos,   responsables,
tiemposdeejecucj6nyproductosconcretosaentregarenlavigenciaporparte
de la Terminal.

/   Priorizaci6n de lniciativas: a partir de los proyectos, iniciativas y acciones
identificadas se establece  un orden  de ejecuci6n  de acuerdo  a  las  metas,
tiempos y recursos de la Alcaldi'a Municipal de Tesalia Huila, se reflejafan en
el  Plan  Estrat6gico de Tecnologi'a -  PETl  y en  el  Plan  de Seguridad  de  la
lnformaci6n.

/   Revisar  las  condiciones  de  la  entidad   para  la   implementaci6n   de
Servicjos Ciudadanos Digitales: se revisan las condiciones y necesidades
de la entidad en los que respecta al acceso del servicio de los ciudadanos a
trav6s de la herramienta de gobierno digital.

v'   Formulaci6n o ac(ualizaci6n del PETl y el Plan de Seguridad y privacidad
de la lnformaci6n: se actualizafa el Plan Estrat6gico de Tecnologi'as de la
lnformaci6n  -PETl  y el  plan  de  Seguridad  y  Privacidad  de  la  lnformaci6n,
como instrumentos de planeaci6n estrat6gica en la instituci6n.
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